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En cumplimiento de la legislacion laboral vigente en Colombia, particularmente la Ley 2191 de 2022,
que regula el derecho a la desconexién laboral, Sistemas Integrales de Informatica S.A.S. (SISA)
adopta la presente politica con el propdsito de garantizar a todos los trabajadores, sin distincion de
su modalidad de contratacién o forma de vinculacion, el ejercicio efectivo de su derecho a la
desconexion laboral, respetando su tiempo de descanso, vacaciones, vida familiar y personal, como
parte fundamental del bienestar integral.

La alta direccion de SISA reitera su compromiso con el equilibrio entre la vida laboral y personal, la
salud mental y emocional de los colaboradores, y el fomento de una cultura de respeto por los
horarios de trabajo, en armonia con los principios del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

1. ¢Qué es la desconexion laboral?

La desconexion laboral es el derecho que tienen todos los trabajadores a no tener contacto por
cualquier medio, para tratar temas relacionados con actividades laborales, cuando ya se encuentre
fuera de su horario de trabajo, en vacaciones o descansos.

Conforme a lo anterior, la Compania evitara impartir ordenes, solicitudes o requerimientos a los
trabajadores por fuera de la jornada laboral para garantizar su derecho al descanso al finalizar la
jornada laboral, en las licencias, vacaciones, permisos, en su vida personal y familiar.

La presente politica esta dirigida a establecer los parametros de desconexién laboral de todos los
trabajadores de la empresa, independientemente del tipo de vinculacion laboral, sin embargo, la Ley
2191 de 2022 sefiala las siguientes excepciones:

e Cargos de direccidon, confianza o manejo, atendiendo las limitaciones que
jurisprudenciales se han establecido.

e Cargos con disponibilidad: Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcién
que desempefian deban tener una disponibilidad permanente, estos cargos son:

Admin. Junior en infraestructura y virtualizacion
Admin. Senior de infraestructura y operaciones ti
Admin. Senior de infraestructura y respaldos
Administrador junior en redes y seguridad
Administrador senior base de datos
Administrador senior de capa media
Administrador senior de ciberseguridad
Administrador senior NOC

Administrador senior redes

Ingeniero NOC

AV N N N N N N NN

o Situaciones de urgencia manifiesta, fuerza mayor o caso fortuito, en los que se
requiera cumplir deberes extra de colaboracién con la empresa, cuando sean necesarios
para la continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles en la operacion,
siempre que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.
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No obstante lo anterior, Sistemas Integrales de Informatica S.A.S. (SISA) podra acudir a los
trabajadores de direccién, confianza o manejo, cuando se vea amenazada o afectada la prestacion
de los servicios, operabilidad y funcionamiento de la Compaifiia, sin que por esta circunstancia se
genere una vulneracion o afectacién al derecho a la desconexion laboral de dichos los
trabajadores, cualquier comunicacion o solicitud que se realice por fuera de la jornada laboral, no
significara la vulneracion del derecho a la desconexidn laboral pues la solicitud de actividades, por
fuera de la jornada laboral es una practica amparada por la ley laboral colombiana y siempre que la
inactividad de estas personas pueda significar la grave afectacion de los servicios y operabilidad de
la Compaiiia.

¢Qué hacer en caso de incumplimiento de la presente politica?

En caso de que un colaboradorevidencie que se estaomitiendo, ignorando, o
incumpliendo deliberadamente la presente politica de desconexién laboral y sin una razon justificable
en la sostenibilidad de la prestacion de los servicios ofrecidos por SISA, debera informar
inmediatamente, ya sea realizando una queja ante el Comité de Convivencia Laboral o al area de
Talento Humano a través del TH-F-078 'Reporte de Presuntas Quejas y/o Casos de Acoso Laboral'.
Acciones de SISA ante una queja por incumplimiento de la Politica de Desconexién Laboral.

a. Comité de Convivencia Laboral:

Debera revisar la queja para dar tramite a la misma.

Citar a las partes involucradas.

Activar los mecanismos de solucion de conflictos.

Verificar el cumplimiento de los acuerdos.

Recibidas las conclusiones del comité por parte del departamento de recursos
humanos se procedera conforme lo establece el reglamento interno de trabajo para
la imposicién de sanciones, de ser el caso.

b. Area de Talento Humano:
Debera correr traslado de la queja recibida al Comité de Convivencia Laboral.

El area de Talento Humano recibira las conclusiones del Comité de Convivencia y aplicara las
medidas correctivas o disciplinarias pertinentes conforme al Reglamento Interno de Trabajo y la
normatividad aplicable.

En este sentido, se aclara que el hecho de que algun trabajador reciba y/o envie un correo electrénico
después de que ha finalizado su jornada diaria de trabajo, no constituye una evidencia que
demuestra que efectivamente continué prestando servicios en forma ininterrumpida desde el
momento en que finalizd de su jornada diaria de trabajo, y hasta la hora en que recibié y/o remitié el
correo electrénico de que se trate y es claro que la obligacion del trabajador de contestar el correo
iniciara en la primera hora del dia habil siguiente a su llegada a la bandeja de entrada del correo.

El cumplimiento de esta politica es de caracter obligatorio para todos los trabajadores, contratistas y
personal vinculado a SISA. La organizacién se compromete a revisar y actualizar la politica
anualmente o cuando existan cambios normativos relevantes. La presente politica busca garantizar
el respeto por el tiempo personal, prevenir riesgos psicosociales y contribuir al bienestar integral de
los trabajadores.
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