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SISTEMAS INTEGRALES DE INFORMATICA S.A.S, en adelante SISA, consciente de la
importancia de brindar ambientes de trabajo sanos que estén exceptos de cualquier forma de acoso
y maltrato laboral, definido como toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
trabajador, ya sea por un jefe o superior jerarquico, un compafero de trabajo o un subalterno,
conducta que debe estar encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar un
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo o inducir la renuncia del mismo, desarrollar
actividades tendientes a generar una sana convivencia, que promuevan el trabajo en equipo,
procurando proteger la intimidad, el género, la honra, la salud mental, la libertad de expresién y las
creencias.

En ese sentido, los trabajadores de la organizacion tienen derecho a trabajar en un ambiente libre
de conductas que constituyan acoso laboral, conductas que son inaceptables para la
organizacion. Por tal motivo, la Alta Direccién se compromete a destinar los recursos necesarios
para implementar medidas enfocadas a la prevencion, mitigacion y eliminacion de cualquier forma
de acoso y/o violencia en el ambito laboral mediante:

El funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral.

e La socializaciéon e Implementacion del Manual de Convivencia Laboral.

e La sensibilizacién y capacitacion sobre conductas que constituyen o no acoso laboral y
prevencion de mecanismos de acoso laboral conforme a establecido en la normatividad legal
vigente

e La formacién en temas que fortalezcan las relaciones interpersonales tales como el manejo
de conflictos, comunicacion asertiva e inclusiva, respeto y tolerancia.

La Organizacién a través del Comité de Convivencia Laboral, se compromete a hacer seguimiento
al cumplimiento de las normas orientadas a prevenir cualquier conducta o comportamiento que se
califique como acoso laboral, a salvaguardar la informacion recolectada y realizar el tramite oportuno
a las quejas que se puedan presentar por acoso laboral.

En caso tal de que el Comité de Convivencia Laboral encuentre mérito y sustento ante una acusacion
presentada por acoso laboral, ademas de ejecutar los procedimientos establecidos en el Reglamento
del Funcionamiento, informara a la alta gerencia de la Empresa y al departamento de Recursos
Humanos para que inicie el debido proceso disciplinario, y si es del caso para que se impongan las
sanciones correspondientes y dentro del marco legal aplicable.

Todos los trabajadores tienen derecho de trabajar en un entorno libre de toda forma de discriminacion
y conductas que se puedan considerar hostigamiento, limitacion o alteracion. En tal sentido,
SISA tendra cero tolerancias a la discriminacion, el acoso laboral y la violencia ejercida entre jefes,
compaferos de trabajo y subalternos.

SISA, se compromete a prevenir y minimizar las conductas de acoso laboral y a defender el derecho
de todos(as) los(as) trabajadores(as) para ser tratados con dignidad en el trabajo, por lo tanto, la
empresa se compromete especificamente a:
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Facilitar e impulsar todas las actividades tendientes a generar una conciencia colectiva de
sana convivencia, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas; la armonia entre
quienes comparten vida laboral empresarial protegiendo la intimidad, la honra, la salud
mental y la libertad de las personas en el trabajo.

Facilitar e impulsar todas las acciones encaminadas a la prevencién del acoso laboral, ya
que redundaran en una mejora del clima organizacional y de la cultura preventiva con el
consiguiente incremento de la productividad y rendimiento de las capacidades del Talento
Humano.

Luchar contra el acoso laboral desde un punto de vista preventivo, de manera que se integre
la prevencién de estas conductas en los sistemas de gestion que desarrolla.

Realizar actividades de sensibilizacidn y/o capacitacién sobre comunicacion asertiva, trabajo
en equipo, resolucion de conflictos, acoso laboral y sus consecuencias, dirigido a todos los
niveles de la empresa, con el fin de que se rechacen posibles situaciones de acoso, y se
respalde la dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

Cualquier persona que este involucrada en un comportamiento de hostigamiento y/o acoso,
serd sujeta a investigacion de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y en los
procedimientos internos de la empresa.

La alta direccion de SISA reafirma su compromiso con la promocion de ambientes laborales sanos,
equitativos y respetuosos, y adopta los siguientes compromisos institucionales:

1.

2.

10.

Tolerancia cero frente a toda manifestacion de acoso laboral, discriminacién o trato
degradante.

Asegurar la confidencialidad de los reportes y la proteccidn contra represalias para quienes
denuncien conductas inapropiadas.

Promover programas de formacion y sensibilizacion en respeto, equidad de género,
diversidad e inclusion, dirigidos a todos los niveles de la organizacion.

Fortalecer el acompafamiento psicosocial para prevenir riesgos laborales asociados al
estrés, acoso o violencia psicolégica.

Asignar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la aplicacién de esta
politica.

Revisar y actualizar periddicamente esta politica conforme a los cambios legales y
organizacionales.

Canales de reporte: Los trabajadores podran informar situaciones presuntas de acoso
laboral mediante el formato TH-F-078, el correo institucional o directamente ante el Comité
de Convivencia Laboral.

Acciones preventivas o correctivas: El area de Talento Humano implementara las medidas
necesarias, respetando el debido proceso y la confidencialidad.

Seguimiento: Se hara seguimiento a los compromisos y resultados para garantizar la no
repeticion de los hechos.

Apoyo institucional: La empresa brindara orientacién psicosocial y asesoria a las personas
involucradas en situaciones comprobadas de acoso.
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SISA se compromete a llevar a cabo los procesos, las investigaciones y las sanciones
correspondientes cuando hubiere lugar, siguiendo el debido proceso, dando tramite oportuno a las
quejas, sugerencias y solicitudes de los funcionarios, protegiendo y resguardando siempre los
derechos de los trabajadores implicados.

El incumplimiento de esta politica sera considerado y tratado como una falta grave, por lo tanto, se
iniciara un proceso disciplinario y se impondra sancién disciplinaria de considerarse necesario, 0 si
es el caso se podra dar por terminado el contrato de trabajo con justa causa, proceso y decision que
sera adelantada por el area de Recursos Humanos.

Esta Politica sera publicada, divulgada y actualizada cada vez que la empresa lo considere
pertinente, de igual manera estara disponible a todas las partes interesadas y rige a partir de la fecha
de expedicion.

DIEGO ARANGO VELASQUEZ
Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES DE INFORMATICA S.A.S
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3 [22/02/2024 para todos los empleados, SG-SST-A Juridica P L

' ; . ; egal

independiente de su forma |Maria del pilar Gomez Angela Henker Diego Arango

de vinculacion




GESTION DE TALENTO HUMANO CODIGO: TH-PO-002
VERSION: 5
o . ! FECHA: 13/5/2026
<}Slsa POLITICA DE PREVENCION DE ACOSO [ seicicaeiot—ao oo
LABORAL
ETIQUETADO PUB-A-3
Integrante del Comité
COPASST
Yuliana Retrepo
Coordinadora de Calidad
y Procesos
Viviana Cruz Avila
Integrante del Comité
Se especifica el alcance Representante COPASST Representante
4 |25/06/2025 para la prevencioén del acoso SG -SST-A Yuliana Restrepo Legal
sexual en los ambientes de |Wilton Morales Garzon Diego Arando
trabajo. Lider SIG 9 9
Viviana Cruz Avila
Ajuste y depuracion integral
del contenido de la Politica Firmado
de Prevencién de Acoso e
Laboral, con el fin de unificar Morales Garzon
el enfoque del documento,
eliminar duplicidades, Wilton Morales
mejorar redaccion y Professional HSE
coherencia normativa.
.. Firmado
Se precisa el alcance Viviana gigitalmente
institucional, se fortalecen Cruz Avila Por Viviana Cruz
compromisos de la Alta Avila
Direccién, se ordenan las Di _
medidas preventivas, | Mariadel  Firmado Viviana Cruz Avila A'ego oot
canales de reporte, | Pilar digitalmente Lider SIG N9 ¢ por Diego
oo por Maria del Velasqu Arango
seguimiento, Gomez  pijar Gomez . oz Velasquez
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garantizando coherencia
con el Comité de
Convivencia Laboral y el
SG-SST, sin modificacion
del cadigo ni del numero de
version del documento.
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